

Załącznik nr 1 do ogłoszenia 

Opis przedmiotu zamówienia (OPZ)
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej, telefonii komórkowej, dostępu do Internetu oraz transmisji danych w oparciu o technologię sieci dedykowanych IP VPN we wskazanych lokalizacjach dla Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy.
I. Usługi z zakresu telefonii stacjonarnej:
Świadczenie usług telekomunikacyjnych z telefonów stacjonarnych w zakresie połączeń telefonicznych lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci komórkowych oraz usługi faksowe na potrzeby Zamawiającego za pomocą łącza stałego  ISDN PRA 30B+D w wiązce PBX zawierającej 200 DDI. Instalacja łącza musi zostać zakończona w lokalizacji i miejscu wskazanym przez Zamawiającego tj, ul. Wiejska 9, 87-300 Brodnica , Budynek Administracji, pomieszczenie serwerowni.

1. Zakres świadczenia usług telefonii stacjonarnej w ramach ISDN PRA musi zapewnić:
a) Instalację łącza stałego ISDN PRA 30B+D w wiązce PBX zawierającej 200 DDI oraz jego uruchomienie i utrzymanie przez okres obowiązywania umowy. Łącze musi zostać doprowadzone drogą kablową. Oferent musi zainstalować wszystkie urządzenia niezbędne do uruchomienia usługi i zakończyć łącze wtykiem RJ45 umożliwiającym podłączenie do centrali Zamawiającego. 
b) Bezpłatne przeniesienie numeracji i jej uruchomienia w swojej sieci w pierwszym dniu po zakończeniu okresu obowiązywania umowy u dotychczasowego operatora (umowa z dotychczasowym operatorem wygasa w dniu 24.02.2019) zgodnie z istniejącymi przepisami oraz na koszt Wykonawcy. Zamawiający obecnie używa numeracji z zakresu 56 6689100-299.  Przeniesienie nastąpi, zgodnie z art. 71 ust. 1. ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) z zachowaniem wszystkich numerów stacjonarnych posiadanych przez Zamawiającego 
c) Przeniesienie usługi i numeracji telefonów nie może powodować przerw w pracy.
d) Realizację do wszystkich sieci telekomunikacyjnych połączeń: lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci komórkowych wszystkich operatorów, do ulgowej infolinii 0-801,alarmowych, bezpłatnych, do numerów 19xxx, do bezpłatnej linii 0-800, do biura numerów.

e) Prezentacje numeru przychodzącego i wywołującego (tzw. usługa CLIP i COLP). Wymagana jest prezentacja każdego z numerów DDI (nie może być zastosowana prezentacja numeru głównego łącza ISDN). Prezentacja numerów nie może być obciążona dodatkowym kosztem.
f) Realizację połączeń wychodzących poprzez usługę ISND PRA 30B+D. Wszelkie połączenia telefonii stacjonarnej nie mogą być świadczone z wykorzystaniem sieci Internet i technologii VoIP. Wymóg podyktowany jest koniecznością prezentacji numeru dzwoniącego jako konkretnego numeru z puli DDI, a nie numeru bramki  usługi pośredniczącej. Wymóg może zostać pominięty, jeśli Wykonawca przedstawi rozwiązanie pośredniczące, które w swojej technologii dla rozmów wychodzących zapewni prezentację numeru dzwoniącego wg puli DDI a nie prezentację numeru bramki pośredniczącej.
g) Sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmów telefonicznych bez naliczania jakichkolwiek opłat dodatkowych za połączenia z wyjątkiem opłat za czas połączenia. Nie dopuszcza się żadnych opłat za inicjalizację połączenia. Powyższy wymóg dotyczy standardowych połączeń lokalnych, międzystrefowych i do sieci komórkowych. Połączenia nie ujęte w formularzu cenowym mogą być taryfikowane zgodnie z cennikiem wykonawcy
h) Naliczania kosztów połączeń stawek według formularza cenowego (dla typów połączeń w nim wyszczególnionych) lub planu taryfowego załączonego do oferty dla wszystkich pozostałych połączeń.
i) Automatyczny wybór prefiksu operatora, 

j) Bezpłatne billingi na życzenie zamawiającego w formie elektronicznej które można odczytać w programach pakietów biurowych (np. MS Office, OpenOffice) najlepiej w postaci arkusza kalkulacyjnego. Biling powinien wykazywać wszystkie realizowane połączenia jako połączenia z poszczególnych numerów puli DDI a nie jako połączenia z numeru głównego dla łącza ISDN PRA (30B+D). Minimum informacji zawartych w bilingu: nr telefonu z puli DDI z którego zainicjowano połączenie, data i godzina zainicjowania połączenia, czas trwania połączenia, nr abonenta na który wykonano połączenie) 

k) Bezpłatne zablokowanie możliwości uzyskiwania połączeń z numerami o podwyższonej płatności (numery typu: 020X, 030X, 040X i 070X) - dotyczy wszystkich numerów objętych niniejszym postępowaniem z możliwością usunięcia blokady na pisemne żądanie Zamawiającego.

l) Ciągły dostępu do serwisu Wykonawcy z możliwością zgłaszania awarii (dostęp typu 24/7/365)  

m) Wszelkie koszty wynikające z ww. wymagań  ujęte zostaną wyłącznie w kosztach połączeń (rozmowy) lub w ramach abonamentu.

n) Okres rozliczeniowy równy jednemu miesiącowi kalendarzowemu liczonemu od pierwszego do ostatniego dnia miesiąca. Zamawiający dopuszcza, aby abonamenty za usługi telekomunikacyjne telefonii stacjonarnej i usługi dostępu do Internetu opłacane były z góry, a opłaty za wykonane w danym okresie rozliczeniowym połączenia telefoniczne opłacane z dołu. 
2. Rozkład ruchu telekomunikacyjnego w ramach wiązki PBX
Średniomiesięczny rozkład ruchu telefonicznego (z okresu ostatniego roku) jest następujący: 

 - połączenia lokalne : 534 minut 

 - połączenia międzystrefowe : 373 minut 

 - połączenia do sieci telefonii komórkowej : 1709 minut

Podany czas trwania połączeń jest średnią miesięczną wyliczoną na podstawie rzeczywistego ruchu telefonicznego i służy jedynie do zilustrowania jego wielkości. Rzeczywisty czas trwania połączeń może być inny i w takim przypadku nie będzie to miało wpływu na koszt połączeń. Wykonawca przy ustalaniu ceny musi mieć na uwadze fakt, że natężenie ruchu telefonicznego może ulegać zmianom w zależności od potrzeb i zmian w wyposażeniu technicznym oraz organizacyjnym, czego nie da się przewidzieć na chwilę ogłoszenia zapytania ofertowego (OPZ). Tym samym nie będzie przysługiwało żadne roszczenie odszkodowawcze w przypadku zmniejszenia ruchu telefonicznego. 

3. Zakres świadczenia usług telefonii stacjonarnej dla numerów pojedynczych musi zapewnić:
a) Doprowadzenie linii telefonicznej obsługującej minimum dwa odrębne numery telefonów w lokalizacji Brodnica, ul. Wyspiańskiego 6 (budynek własny Zamawiającego), oraz przejęcie obsługi numerów telefonicznych 566498040, 566498041 od obecnego operatora (Netia S.A.). Zakończenie linii telefonicznych w budynku musi nastąpić w miejscu wskazanym przez Zamawiającego.

b) Doprowadzenie linii telefonicznej w lokalizacji Górzno, ul. Floriana 16 (budynek OSP Górzno – pomieszczenia dzierżawione), oraz przejęcie obsługi numeru telefonu 564940536 od obecnego operatora (Netia). Zakończenie linii telefonicznych w budynku musi nastąpić w miejscu wskazanym przez Zamawiającego.

c) Doprowadzenie linii telefonicznej ISDN obsługującej transmisję faxową w lokalizacji Brodnica, ul. Wyspiańskiego 6 (budynek własny Zamawiającego), oraz przejęcie obsługi numeru 564982325 od obecnego operatora (Netia). Zakończenie linii telefonicznych w budynku musi nastąpić w miejscu wskazanym przez Zamawiającego.
II. Usługi z zakresu telefonii komórkowej
Świadczenie usług telefonii komórkowej obejmuje łączność głosową (połączenia wychodzące i przychodzące), tekstową (SMS), multimedialną (MMS) oraz transmisję danych. Realizacja usługi odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę aktywnych kart SIM. Do niektórych kart SIM zostaną również dostarczone aparaty telefoniczne. Usługa dotyczy przeniesienia 12 aktywnych numerów do sieci Wykonawcy od obecnego operatora Netia S.A. 

1. Zakres świadczenia usług telefonii komórkowej musi obejmować:
a) Zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej na terenie całego kraju na poziomie umożliwiającym realizację transmisji głosu i danych. 

b) Wszystkie głosowe plany taryfowe zamieszczone w ofercie powinny być planami sekundowymi bez opłat inicjacyjnych za rozpoczęcie połączenia. 

c) Dostarczenie kart SIM telefonii komórkowej w ilości 13 sztuk z numerami określonymi w punkcie 2 (12 numerów do przejęcia od dotychczasowego operatora oraz 1 nowy numer) – wszystkie karty SIM powinny mieć możliwość użycia w wielkościach: standard, mikro, nano.

d) Zapewnienie gwarancji jakości dostarczonej usługi zgodnie z regulaminem sieci danego operatora. 

e) Dostarczenie telefonów komórkowych zgodnie z opisem i w ilościach określonych w punkcie 2. Dostarczone telefony komórkowe nie mogą być zabezpieczone blokadą SIMLOCK. Kolor dostarczanego aparatu telefonicznego zostanie wybrany po podpisaniu umowy z Wykonawcą. Wymaga się, aby wartość dostarczonych aparatów wliczona była w cenę abonamentu komórkowego, więc  uwzględniona w wartości ogólnej formularza cenowego nr 1C. (dopuszcza się wystawienie faktury na aparaty o wartości nie większej niż 1zł za każdy aparat w celach ewentualnych gwarancji urządzeń)
f) Dostarczone karty SIM i aparaty telefoniczne powinny umożliwiać transmisję danych w standardach minimum GSM, EDGE, UMTS oraz dla wskazanych w punkcie 2 aparatów i kart również w standardzie LTE. Zamawiający wymaga również aby dostarczone aparaty telefoniczne posiadały  możliwość udostępniania połączenia internetowego za pomocą terminala komórkowego (tethering). Dostarczone telefony komórkowe muszą być fabrycznie nowe, posiadających wymagane prawem certyfikaty i homologacje.
g) Zamawiający wymaga, by w przypadku zmiany operatora, nowy operator przejął dotychczasowe numery telefonów (podane w punkcie 2). Zamawiający udzieli nowemu operatorowi wszystkich koniecznych pełnomocnictw. Ewentualne koszty związane z przeniesieniem numeracji od dnia podpisania umowy przejmuje na siebie operator przejmujący numery. 

h) Zapewnienie, że przeniesienie numeracji nie spowoduje przerwy w świadczeniu usług, dłuższych niż wynikających z prawa telekomunikacyjnego.

i) Zapewnienie, że niewykorzystane części pakietów kwotowych zostaną przeniesione na kolejne minimum 6 cykli rozliczeniowych. W pierwszej kolejności winno nastąpić rozliczenie pakietów najstarszych 

j) Umożliwienie upoważnionym przedstawicielom Zamawiającego (rola administratora) dostępu do bilingów wszystkich numerów telefonów komórkowych będących przedmiotem niniejszego postępowania. Dane bilingowe muszą być udostępnione bezpłatnie w formie elektronicznej w postaci plików, które można otworzyć przy pomocy programów pakietów biurowych (np. MS Office, Open Office) lub dostępne do pobrania ze strony internetowej Wykonawcy. 

k) Zapewnienie możliwości czasowej, bezpłatnej blokady karty SIM w przypadku kradzieży lub zgubienia przez użytkownika karty.

l) Jeżeli Wykonawca posiada w swojej ofercie pakiet rozwiązań dla firm w postaci abonamentu grupowego bez limitu rozmów i wiadomości SMS oraz z pakietem danych bez limitu transmisji to może zostać również zaoferowane takie rozwiązanie. Do porównania takiej oferty z abonamentami indywidualnymi dla każdego z numerów zostanie wówczas zastosowany mechanizm sumowania wartości limitów i kwot dla abonamentów indywidualnych.

2. Opis numerów telefonów wykorzystywanych przez Zamawiającego oraz zamawianych aparatów telefonicznych:
Poniższa tabela zawiera numery telefonów jakie podlegają niniejszemu postępowaniu oraz wymagane do dostarczenia dla nich usługi i limity dla tych usług.

	Nr telefonu
	Obecny operator
	Limit dostępne w ramach abonamentu
	Informacja dodatkowa

	
	
	Minimalna ilość minut na rozmowy  
	Minimalna ilość wiadomości SMS
	Minimalna wielkość pakietu danych
	

	602102828
	Netia
	Bez limitu
	Bez limitu
	Bez limitu
	

	793816001
	Netia
	Bez limitu
	Bez limitu
	Bez limitu
	

	793816000
	Netia
	Bez limitu
	Bez limitu
	Bez limitu
	

	608619220
	Netia
	Bez limitu
	Bez limitu
	Bez limitu
	

	660949202
	Netia
	Bez limitu
	Bez limitu
	Bez limitu
	

	660509849
	Netia
	Bez limitu
	Bez limitu
	Bez limitu
	

	793800334
	
	
	
	Bez limitu
	karta do internetu

	533310067
	Netia
	Bez limitu
	Bez limitu
	Bez limitu
	

	533310068
	Netia
	Bez limitu
	Bez limitu
	Bez limitu
	

	533310069
	Netia
	Bez limitu
	Bez limitu
	Bez limitu
	

	570550999
	Netia
	Bez limitu
	Bez limitu
	Bez limitu
	

	730999200
	Netia
	Bez limitu
	Bez limitu
	Bez limitu
	

	Nowy numer
	
	Bez limitu
	Bez limitu
	Bez limitu
	


Zestawienie aparatów telefonicznych komórkowych typu smartfon jakie mają być dostarczone do Zamawiającego.
	Producent i model telefonu
	Ilość sztuk do dostarczenia

	Huawei Mate 10 Lite, RAM – min. 4 GB, Pam. Wbudowana – min 32 GB, oprogramowanie Android min. wer.  8.0
	1

	Xiaomi Redmi 6 3/32GB, oprogramowanie Android min. wer.  8.
	4

	Xiaomi Redmi Note 6 Pro 4/64GB , oprogramowanie Android min. wer.  8.0, kolory: 1 czarny, 1 niebieski
	2

	Modem Samsung Galaxy Note 9 6GB/128GB, kolor niebieski
	1


III. Usługi z zakresu dostępu do Internetu
Świadczenie usług dostępu do Internetu  obejmujące instalację, uruchomienie i utrzymanie łączy internetowych w sieci stacjonarnej dla potrzeb Zamawiającego za pomocą światłowodów. Instalacja łącza musi zostać zakończona w lokalizacji i miejscu wskazanym przez Zamawiającego tj, ul. Wiejska 9, 87-300 Brodnica , Budynek Administracji, pomieszczenie serwerowni.

1. Zakres świadczenia usług dostępu do Internetu musi obejmować:
a) instalację, uruchomienie i udostępnianie przez całą dobę łącza dostępowego do Internetu w siedzibie Zamawiającego wraz z urządzeniami niezbędnymi do świadczenia usługi przez okres obowiązywania umowy

b) Przeprowadzenie testów wydajnościowych łącza i dostarczenie ich wyników do Zamawiającego. 

c) Zapewnienie przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku drogą kablową stałego dostępu do Internetu o parametrach: łącze symetryczne o minimalnej przepustowości  50Mbit/s i 8 stałych adresów IP. Ilość przesyłanych danych nie może być limitowana.
d) Łącze , po stronie Zamawiającego musi być wyposażone w interfejs Ethernet (RJ 45), 

e) Wszelkie koszty wynikające z ww. wymagań  ujęte zostaną wyłącznie w kosztach abonamentu za usługę.

f) Okres rozliczeniowy równy jednemu miesiącowi kalendarzowemu liczonemu od pierwszego do ostatniego dnia miesiąca. 
IV. Usługi z zakresu transmisji danych w sieci IP VPN
Świadczenie usługi transmisji danych w oparciu o technologię sieci dedykowanych IP VPN we wskazanych lokalizacjach Zamawiającego.

1. Zakres świadczenia usług transmisji danych w sieciach IP VPN musi obejmować:
a) Zestawienie, uruchomienie i utrzymanie cyfrowych łączy dostępowych w oparciu o technologię sieci dedykowanych IP VPN, wraz z wszystkimi niezbędnymi urządzeniami do funkcjonowania usługi we wskazanych lokalizacjach i pomieszczeniach w danej lokalizacji. Usługa powinna być dostarczona wraz z urządzeniem końcowym typu router CE – odpowiedzialność Wykonawcy kończy się wówczas na interfejsie LAN urządzenia CE. Łącza po stronie Zamawiającego muszą być zakończone interfejsem Ethernet (RJ-45) 
b) Doprowadzenie przez Wykonawcę we wszystkich lokalizacjach łącza dostępowego do szaf technicznych wskazanych przez Użytkownika.
c) Zapewnienie dostępności usługi przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku
d) Zapewnienie bezpieczeństwa przesyłanych danych w sieci Wykonawcy w sposób uniemożliwiający dostęp do przesyłanych informacji przez osoby nieuprawnione oraz gwarancji integralności i wierności przesyłanych danych. Techniczne rozwiązania zapewniające bezpieczeństwo danych w swojej sieci powinien dobrać Wykonawca.

e) Ustawienie adresacji IP interfejsów LAN urządzeń końcowych Wykonawcy w poszczególnych lokalizacjach - wg danych przekazanych przez Zamawiającego

f) Ustawienie routingu pomiędzy lokalizacjami połączonymi siecią IP VPN - wg danych dostarczonych przez Zamawiającego.

g) Możliwość konfiguracji usługi DHCP Relay w lokalizacjach podrzędnych - wg danych dostarczonych przez Zamawiającego

h) Zapewnienie możliwości definiowania minimum trzech klas ruchu (QoS) z gwarancją definiowania dowolnego podziału pasma według uznania Zamawiającego. Klasyfikacja ruchu QoS w oparciu o: IP Precedence, IP DSCP, adres IP docelowy, adres IP źródłowy, port UDP/TCP docelowy, port UDP/TCP źródłowy lub dowolną kombinację tych parametrów – konfiguracja wg danych dostarczonych przez Zamawiającego. Możliwość reklasyfikowania (w przypadku wysycenia pasma QoS klasy wyższej, automatycznego reklasyfikowania ruchu do klasy niższej)
i) Możliwość dokonywania zmian w konfiguracji sieci IP VPN (dotyczy danych dostarczanych przez Zamawiającego)

j) Usługa musi być wykonana na łączach dedykowanych do tej usługi. Nie dopuszcza się rozwiązań wykorzystujących publiczną sieć Internet – nie dotyczy samego dostępu do Internetu.
k) Nielimitowaną ilość przesyłanych informacji
l) Obsługę zgłoszeń w zakresie problemów eksploatacyjnych przez 24 godziny na dobę przez wszystkie dni w roku. 

m) Zamawiający wymaga, aby przełączenie Użytkowników z sieci IP VPN obecnego operatora do sieci IP VPN Wykonawcy zostało wykonane przy założeniu ciągłości pracy użytkowników korzystających z sieci IP VPN. Dopuszczalny czas przerwy to 1 godzina. Usługa musi zostać uruchomiona do dnia 24.02.2019 godz. 15:00. 

n) Wykonawca może w razie potrzeby przeprowadzać planowane prace związane z konserwacją i utrzymaniem Usługi, mogące mieć wpływ na dostępność Usługi u Zamawiającego. Wykonywane prace muszą być wykonywane w porze nocnej, w czasie najniższej eksploatacji Usługi. Przed rozpoczęciem prac planowanych Wykonawca powiadomi Zamawiającego o takim zamiarze drogą mailową nie później niż na dwa dni przed planowanymi pracami. W przypadku konieczności przeprowadzenia prac planowanych w innych godzinach Wykonawca dokona indywidualnych uzgodnień z Zamawiającym.
2. Lista lokalizacji do których należy doprowadzić łącze IP VPN
	Lp
	Typ lokalizacji
	Adres
	Miejsce podłączenia w lokalizacji
	Parametry łącza

	1
	Lokalizacja główna
	ul. Wiejska 9, 

87-300 Brodnica
	Budynek administracji, Pomieszczenie serwerowni 
	Łącze symetryczne o przepustowości min 6 Mbit/s

	2
	Lokalizacja podrzędna
	ul. Wyspiańskiego 6, 87-300 Brodnica
	Pomieszczenie gospodarcze, szafa wisząca
	Łącze symetryczne o przepustowości min 6 Mbit/s

	3
	Lokalizacja podrzędna
	ul. Floriana 16 , 

87-320 Górzno
	Pomieszczenie stacjonowania zespołu Ratownictwa Medycznego
	Łącze symetryczne o przepustowości min 2 Mbit/2


Informacje dodatkowe dotyczące lokalizacji.

Lokalizacje nr 1 i 2 są własnością Zamawiającego.

Lokalizacja nr 3 – jest to budynek Ochotniczej Straży Pożarnej w Górznie, w którym mieści się podstacja Pogotowia Ratunkowego. Łącze obecnie doprowadzone jest do pomieszczenia w którym przebywają ratownicy zespołu. 
IV. Pozostałe wymagania wspólne dla wszystkich zamawianych usług telekomunikacyjnych
1. Zamawiający wymaga aby każda z usług została uruchomiona w terminie do dnia 24.02.2019 do godz. 24:00 chyba, że opis szczegółowy w opisie danej usługi stanowi inaczej. Uruchomienie każdej z usług zostanie potwierdzone odpowiednim protokołem odbioru.

2. Wykonawca zapewnienia ciągły  24 godzinny dostępu do serwisu z możliwością zgłaszania awarii dostępnego przez 365 dni w roku dla każdej z usług.

3. Wykonawca przekaże adres mailowy oraz numer telefonu pod które można będzie zgłaszać potencjalne awarie. 

4. Zgłaszane awarie muszą być potwierdzone nadaniem nr zgłoszenia; w przypadku zgłoszenia mailowego Wykonawca przekaże mail zwrotny z numerem zgłoszenia, natomiast w przypadku zgłoszenia telefonicznego nr zostanie podany podczas przyjmowania zgłoszenia.

5. Zamawiający wymaga aby czas reakcji na zgłoszoną awarię dla każdej z usług nie przekraczał 2 godzin (czas reakcji liczony jest jako odstęp czasu pomiędzy zgłoszeniem awarii oraz powiadomieniem Zamawiającego o rozpoczęciu analizy zgłoszonej awarii.

6. Zamawiający wymaga aby czas usunięcia awarii dla każdej z usług nie przekraczał 8 godzin od momentu zgłoszenia awarii. Każda rozpoczęta godzina awarii liczona jest jako pełna godzina.

7. Zamawiający wymaga, aby roczna dostępność dla każdej z usług wynosiła min 99,7% 

8. Wykonawca wyznaczy minimum jedną dedykowaną osobę odpowiedzialną za prawidłowe wykonywanie postanowień niniejszej umowy i do kontaktów bezpośrednich

9. Wszystkie czynności związane ze sprawdzeniem możliwości dostępu do obiektów oraz technicznej realizacji usług leży po stronie Wykonawcy 

10. Zamawiający zastrzega sobie możliwość składania, przez osoby upoważnione przez Zmawiającego, reklamacji, zmian lokalizacji, potrzeb instalacji usług w nowej lokalizacji w ramach możliwości technicznych Wykonawcy drogą elektroniczną (e-mail) lub pisemnie. 

11. Przy podłączaniu usług telekomunikacyjnych należy zachować ciągłości świadczenia usług. Wszelkie przerwy mogą wynikać jedynie z procedur wynikających z właściwych przepisów i muszą być wcześniej uzgodnione z Zamawiającym.
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do możliwości, w razie potrzeby, rozszerzenia umowy o dodatkowe elementy świadczone w ramach każdej z usług. Koszt dodatkowo zamówionego elementu usługi nie powinien być wyższy niż koszt analogicznego elementu świadczonego w ramach umowy.

